發現與關懷─友善校園工作分享

作者：上善心理治療所院長羅秋怡
台南縣幅員廣闊，大多屬於務農純樸的鄉鎮，加上家庭結構變遷，很多家長為了拼經濟，不一定能夠留在家鄉，孩子成長過程可能易受忽略。溫良自然隨意的人文環境，當孩子發生情緒行為困擾時，本身不善於求救，家長就算想帶孩子尋求專業協助，醫療資源的排程一等3個月，問題擺著不知從何著手。民國97年起，還好有地檢署提供的緩起訴金用在友善校園，將專業心理人員拉近現場，及時提供老師及家長意見，免除問題延宕惡化的危機，讓孩子、家長與老師的合作開啟微妙的轉變。還好有友善校園社區生活營校園輔導活動，為孩童學子的心理環境注入一道溫暖的光源，不論在個人自尊、同儕關係、情緒壓力管理，彌補了家庭缺口帶來的遺憾。

台南縣運用緩起訴處分金辦理社區生活營校園輔導成果，以一千萬元的補助協助國中國小，初估有二千多名學生受惠。上善心理（註）榮幸獲邀加入這個友善陣營，秉著生態發展多元文化的心理服務概念，來到台南縣。以佳里國中出發，承接各校緩起訴金的友善校園業務，3年的時間，在地深耕，專業人員從院長1人，擴展到6位專業人員，包含臨床心理師、諮商心理師、社工師等為學校學生家長提供協助。服務駐點涵蓋15個鄉鎮，17所中小學，顯示各校對心理專業服務的肯定。心理師提供駐校服務包含個別與團體諮商，提供老師與家長對情緒行為困擾學子有更進一步瞭解，研議適合的改善計畫。強調「發現與關懷」而非貼標籤。在這幾年的服務中，深刻感受到，及時發現適時介入處理，可以適時提供家長與校方對孩子的瞭解。
這幾年下來，專業駐進，在校園現場工作發現服務心得，大約分成4大類：

（1）解讀孩子特殊的身心發展議題。以情緒行為問題呈現，掩蓋身心發展特殊的孩子，無法為自己發聲，不被瞭解，老師家長以為孩子一再挑戰制度，故意作亂唱反調，事實上具有特殊的身心發展，無法自行符合規範，例如罹患罹患亞斯伯格、注意力不足過動症候群、邊緣智能…的孩子。需要心理師作為解讀的橋樑。

（2）預防中輟，輔導中輟返校的學生。中輟的原因包括個人、家庭、社會等全面性因素，不全然都是因為孩子討厭學習。青春期的迷惘模糊沒邊際，貫穿人生的低迷意志，很容易成為社會的邊緣人。友善校園的心理服務企圖拉拔住飄忽的年輕靈魂。與各領域人員的分工，一起關懷有中輟危機的學生，將中輟生從民國九十五年的120人降至今年的30多人。
（3）家庭陷入危機，混亂氣氛，諸如家暴、失親的恐懼悲傷，容易使孩子出現不專心、無來由的行為偏離狀況。心理師駐進，發現情緒張狂背後的真相，近距離滋潤孩子徬徨無依的感受，找到人生定位。
（4） 高年級孩子開始交友活動頻繁，卻又容易受到同儕影響，藉由小團輔活動，帶領同學自我探索，瞭解孩子在人際關係上的強項與弱項，有系統的帶進自尊、自我認識、自我認同、情緒管理、互動技巧、兩性認識、性別平等、接受差異等主題活動，降低識人未明、誤入損友幫派圈及未婚懷孕等風險。

破壞容易建設難。還好有友善校園社區生活營個別及團體輔導，幫助學童拓展生活視野，看見人人有被瞭解的需求，連結校方、家庭、甚至醫療等三方面的合作。在孩童成長的重要時期，以「關懷與發現，預防勝於治療」，適時提供一、二級的防護，有效的減少家庭社會問題。還好有這筆緩起訴金，將一開始的觸法的非善意來源，轉化成為友善校園的善果。默默之中，也讓這筆預防的預算，多年後回饋到這塊溫良自然的土地。
註：馬偕醫院的資深臨床心理師羅秋怡於97年3月在台南成立上善心理治療所，團隊有臨床心理師、諮商心理師和社工師等共6人，協助友善校園方案不遺餘力。
